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REFLEXOES, SONHOS
E AVANCOS_ UM
BALANCO DE 2025

Quando olhamos para o caminho que
percorremos em 2025, a primeira palavra
gue nos vem a mente é conexdo. Ndo a
conexdo virtual ou de sistemas, mas a
conexdo de propdsitos. Em cada projeto
que abracamos, em cada desafio que
enfrentamos, o que nos moveu foi a crenca
profunda de que a tecnologia, quando
guiada por inten¢cdo humana, pode e deve
ser uma forca para a transformacdo social.

Lembramos das conversas iniciais que
deram vida a este relatério. Viamos
organizacgdes fazendo um trabalho
extraordindrio, mas limitadas por
processos manuais, falta de governanca
digital e dificuldade de escalar seu
impacto. Viamos o potencial desperdigado
em planilhas e a urgéncia de dar voz a
quem mais precisava ser ouvido. Ndo
viamos apenas problemas técnicos;
viamos barreiras que impediam sonhos
de se realizarem.

Foi com esse olhar que mergulhamos em 2025. Com a
Fundagdo Lemann, aprendemos que por trds de cada
linha de cédigo de uma plataforma de governancga, existe
uma rede de lideres pronta para se conectar e mudar

o Brasil. Com o BullyingMap, redescobrimos o poder de
um jogo para abrir didlogos que palavras sozinhas ndo
conseguem, transformando um tema doloroso em uma
jornada de empatia e acolhimento.

Ao lado do governo federal no Brasil Participativo,
sentimos o pulso da democracia quando mais de 20 mil
pessoas tiveram suas vozes ouvidas e sistematizadas,
provando que a participagdo social em larga escala

ndo é uma utopia, mas uma realidade possivel. E com a
frente Sinapses, demos um passo firme em dire¢cdo a um
futuro onde a inteligéncia artificial pode ser usada com
seguranca e soberania, devolvendo o controle dos dados
a quem eles pertencem.

Este relatério detalha os avancos técnicos, as métricas
e os resultados de cada um desses e de tantos outros
projetos. Mas, para nés, os numeros sdo apenas um
reflexo de algo maior: a consolidagdo de um sonho. O
sonho de ver organizagdes de impacto mais fortes, mais
autdbnomas e mais capazes de realizar suas missoes.

Olhar para 2025 €, acima de tudo, um exercicio de
gratiddo. Gratiddo aos parceiros que confiaram

em nos, d Nossa equipe que transformou ideias em
realidade e a todos que acreditam em um futuro onde a
tecnologia serve a sociedade, e ndo o contrdrio. Que este
balanco inspire novas reflexdes, celebre os avancos e,
principalmente, nos encoraje a sonhar ainda mais alto
em 2026.

ARTHUR JAHN E DAVID CARLOS
Sdcios-fundadores da Pencillabs




PENCILLABS_

TRANSFORMACAO
SOCIAL E TECNOLOGIA

A Pencillabs foi fundada oficialmente em
2019, mas a decisdo de criar a empresa
comecou a amadurecer muito antes,
ainda em 2015, quando estdvamos na
graduagdo. Naquele periodo, éramos
profundamente influenciados por
professores com forte experiéncia de
mercado que defendiam o software

livre e o desenvolvimento dgil como
caminhos para o crescimento intelectual
e profissional. Era quase inevitdvel: o
laboratdrio vivia fazendo piadas com o
PMBOK, e falar de Linux, Git e “show me
the code” soava como contracultura.

Ter nascido nesse ambiente explica boa
parte da nossa identidade, da nossa forma
de trabalhar e do perfil de clientes que
escolhemos atender. Hoje, 95% dos nossos
projetos sdo voltados a organizagdes do
terceiro setor e ao governo. Depois de
quase 10 anos atuando no mercado de Tl,
com experiéncia em B2B e B2G, decidimos,
em 2026, organizar nossa estratégia de
comunicagdo e vendas em torno de quatro
produtos que sustentam nosso préoximo
ciclo de crescimento.

Desde o inicio, nosso propdsito tem sido promover o salto
estratégico de organizagdes que atuam em contextos

de transformacdo social. Desenvolvemos produtos
digitais orientados a dados, governanga e impacto,
sempre trabalhando ao lado de instituicdes publicas e
organizagBes da sociedade civil para transformar desafios
estruturais em solucdes digitais sustentdveis. Nosso

foco ndo é apenas entregar tecnologia, mas fortalecer
politicas, programas e servigos com bases mais solidas de
informacdo e capacidade operacional.

Na prdtica, isso se traduz na criagdo de estratégias

de governanca digital, jogos sérios e experiéncias
gamificadas, solugdes GovTech e aplicacdes baseadas
em inteligéncia artificial. Construimos plataformas que
ndo se limitam a resolver demandas imediatas, mas
estruturam capacidades institucionais de médio e longo
prazo, ampliando eficiéncia, engajamento e capacidade
analitica. Priorizamos solugdes mensurdveis, escaldveis e
progressivas, sempre alinhadas aos objetivos estratégicos
de cada parceiro. Com foco em autonomia tecnoldgica

e boas prdticas de governanca, adotamos tecnologias
abertas que reduzem dependéncias e fortalecem a
sustentabilidade das iniciativas.

Utilizando a metodologia OKR, consolidamos nossa
oferta nesses quatro produtos, cada um com publico e
impacto estratégico proprios. Governanca de Dados jd é
um eixo consolidado na Pencil; jogos sérios e experiéncias
gamificadas representam frentes em que intensificaremos
investimentos. A seguir, apresentamos brevemente o

que cada produto entrega e alguns dos projetos que
materializam essa trajetoria.

VOLTAR AO MENU >>




Desenvolvemos jogos sérios
e solucdes gamificadas
para organizagoes
comprometidas com
engajamento real,
aprendizado eficaz e
impacto mensurdvel,
sempre alinhados a
objetivos estratégicos.

Com o nosso ecossistema
tecnoldgico construido

sob medida, organizacoes
de todos os tamanhos
passam a tomar decisées
orientadas a dados de
forma eficiente, escaldvel

e segura. Essencial para
quem busca profissionalizar
a gestdo das suas bases de
dados e sistemas internos.

Desenvolvemos solugdes
de inteligéncia artificial
responsdveis, capazes

de ampliar a capacidade
das organizacgoes, de
automatizar processos
criticos e apoiar

decisdes estratégicas com
eficiéncia, transparéncia e
impacto mensurdvel.

Com nossa curadoria de
ferramentas opensource,
auxiliamos organizacoes e
governos a implantarem,
customizarem e manterem
solugdes para diferentes
necessidades como
pesquisas de opinido,
democracia digital,
monitoramento e
analytics. Atuamos em
parceria com universidades
publicas e organizagdes
do terceiro setor no
desenvolvimento de
projetos de impacto social.

VOLTAR AO MENU >>
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Antes da parceria com a Pencillabs, a gestdo da rede
operava de forma descentralizada, com dados dispersos
em diferentes bases e planilhas e contato com membros
realizado majoritariamente por interagdes manuais.
Esse modelo consumia tempo operacional significativo,
reduzia a capacidade analitica da equipe e criava

riscos institucionais, jd que o conhecimento técnico
ficava concentrado em poucas pessoas, fragilizando a
governanca tecnoldgica.

A baixa integracdo entre sistemas dificultava a
consolidacdo de informacgdes confidveis e limitava a
expansdo da rede para novos territérios. Para garantir
escala e sustentabilidade, tornou-se necessdrio
estruturar uma base Unica de dados, reduzir processos
manuais e estabelecer uma gestdo mais orientada a
evidéncias e resultados.

Visita ao escritério da Fundacdo Lemann. VOLTAR AO MENU >>
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Conecta: Fundacdo Lemann

solucoes_

A Pencillabs atuou como parceira estratégica e técnica da
Fundacdo Lemann na evolucdo da plataforma, adotando
uma abordagem gradual e estruturante. Em vez de
substituir integralmente os sistemas existentes, o projeto
focou no fortalecimento progressivo da infraestrutura
digital da Rede de Lideres, garantindo continuidade
operacional enquanto avangava em governanga e
integracdo.

Foi desenvolvida uma nova plataforma digital capaz

de centralizar informacdes, qualificar o uso de dados e
ampliar as possibilidades de conexdo entre os membros
da rede. A solucdo passou a oferecer um ambiente
integrado para gestdo de perfis, histérico profissional,
eventos e atualizacdes em tempo real, conectando dreas
administrativas e usudrios finais em uma mesma base
confidvel.

A plataforma também incorporou recursos voltados

a articulagdo entre liderancas, como mecanismos de
busca avancada e apoio de inteligéncia artificial para
identificacdo de perfis a partir de demandas especificas.
Uma camada de integragdo por API permitiu que

os dados da rede passassem a dialogar com outras
iniciativas da Fundacdo, fortalecendo o ecossistema
institucional.

O desenvolvimento foi guiado por principios de
governanga tecnoldgica, confiabilidade de dados,
usabilidade e escalabilidade. Ao longo do processo, a
Pencillabs apoiou a definicdo de prioridades, o desenho
da arquitetura da solucdo e a implementacdo técnica,
sempre alinhando decisées tecnoldgicas aos objetivos
estratégicos da Rede de Lideres.

15

aumento da média
mensal de acessos
d plataforma

usudrios Unicos
mensais, com dados mais
confidveis e consistentes

da base de usudrios
se tornou ativa de
forma recorrente

aumento de tempo
de permanéncia na
plataforma por usudrio

falhas técnicas
corrigidas ao longo do
ciclo de evolucdo

VOLTAR AO MENU >>




Conecta: Fundacdo Lemann

projetos_
relacionados

As mesmas solug¢des aplicadas ao Conecta dialogam
com outras iniciativas conduzidas pela Pencillabs que
enfrentam desafios semelhantes de integracdo de dados,
fortalecimento institucional e gestdo de redes complexas:

SECRETARIA DE EDUCAGAO DO RECIFE

Na Secretaria de Educacdo do Recife, a Pencillabs
apoiou o desenvolvimento de uma plataforma voltada

0 organizacdo e visualizagdo de dados educacionais,
reduzindo a fragmentacdo de informacbes e ampliando a
capacidade analitica da gestdo publica.

Saiba mais >>

CULTURAEDUCA

O projeto CulturaEduca, realizado com o Instituto Lidas,
teve foco na evolugdo de uma plataforma de mapeamento
territorial que integra dados sociais, culturais e
educacionais, apoiando a articulagcdo de redes locais e o
uso estratégico da informacdo.

Saiba mais >>

Conseguimos melhorar
mais de 50 fluxos
existentes, e tive bastante
espaco para compartilhar
os feedbacks, mesmo
quando eram dificeis.

Equipe Conecta

A equipe conseguiu
transformar uma
experiéncia inicial que
estava sendo ruim em um
trabalho de muita escuta,
alinhamento e producado.
Esperamos continuar a
nossa parceira.

Equipe CulturaEduca


https://pencillabs.tec.br/portfolio/dashboard-de-alfabetiza%C3%A7%C3%A3o/
https://pencillabs.tec.br/portfolio/culturaeduca/

A auséncia de ferramentas gamificadas estruturadas
limitava o alcance e a eficdcia das agdes existentes.
Educadores e instituicdes tinham dificuldade em manter
o tema presente no dia a dia escolar e em promover
mudancas de comportamento consistentes entre vitimas,
agressores e espectadores.

Tal contexto reduzia o potencial de escala das iniciativas e
dificultava a criag@o de ambientes escolares mais seguros
e acolhedores. Foi preciso entdo desenvolver uma solucdo
capaz de integrar diferentes saberes, pedagdgicos,
psicoldgicos e tecnoldgicos, em uma abordagem
sistémica, engajadora e sustentdvel.

Podcast de lancamento do Bullying Map. VOLTAR AO MENU >>




20

Bullying Map

solucoes_

Com expertise em gamifica¢do, a Pencillabs foi uma
parceira fundamental no desenvolvimento do Bullying
Map, contribuindo com sua experiéncia em design de
produtos digitais e jogos sérios voltados ao impacto
social. A abordagem adotada foi a construgcdo de um
ecossistema educacional gamificado, pensado para
conscientizar, acolher e promover aprendizado por meio
de experiéncias interativas.

O projeto evoluiu para a criagdo de um conjunto integrado
de solucdes, incluindo o jogo digital “Colmeia”, um

mapa interativo para coleta de relatos anénimos, um kit
educacional com materiais fisicos de apoio, um museu
virtual temdtico e a realizacdo de oficinas e eventos em
escolas. Essa combinacdo permitiu conectar o ambiente
digital ao espaco pedagdgico presencial, ampliando o
alcance da iniciativa.

A concepcdo foi guiada por principios de inovagdo social,
usabilidade e seguranca da informacgdo, com atencdo
especial a diversidade de faixas etdrias e contextos
escolares. Ao longo do projeto, a Pencillabs contribuiu

na estruturacdo da experiéncia, no desenho da solugdo
e na transformacgdo de conteudos sensiveis em uma
linguagem acessivel e envolvente, alinhada aos
objetivos educacionais.

21

acessos as
plataformas
e jogos digitais

jovens alcancados pelas
palestras e treinamentos
do programa

depoimentos de
situacOes de
bullying coletados

VOLTAR AO MENU >>




Bullying Map

projetos_
relacionados

A experiéncia do BullyingMap se conecta a outras
iniciativas da Pencillabs que utilizam jogos e
experiéncias imersivas como instrumentos de educacdo,
conscientizagdo e mudanca de comportamento em
contextos sociais complexos:

CACA MOSQUITOS

No projeto Caca Mosquitos, desenvolvido com a UniSER,
0 empresa criou uma experiéncia em realidade virtual
voltada & conscientizacdo sobre prevencgdo de doencgas
transmitidas pelo Aedes aegypti, transformando
conteudos técnicos em aprendizado interativo e acessivel.

Saiba mais >>

LADY HEALTH

O Lady Health 3.0, realizado com a Universidade de
Brasilia e a FAP-DF, teve como foco a construcdo de uma
base tecnoldgica multiplataforma para jogos digitais
sobre saude mental, autocuidado e sustentabilidade,
integrando dados, narrativa e acompanhamento de
progresso dos usudrios.

Saiba mais >>

Havia uma expectativa
no inicio do projeto que
foi surpreendida com
vdrias mudancas gracas
ao trabalho das equipes
envolvidas. O produto
final foi algo inesperado
e satisfatdrio, e a rapida
comunicacdo entre os
times foi um diferencial
no projeto.

Equipe BullyingMap


https://pencillabs.tec.br/portfolio/os-ca%C3%A7a-mosquitos/
https://pencillabs.tec.br/portfolio/ecossistema-lady-health/

A auséncia de uma infraestrutura digital robusta tornava
0 processo pouco escaldvel e com baixa capacidade

de sistematizacdo das contribuicdes recebidas. A
participacdo dependia, em grande parte, da mobilizacdo
presencial e do engajamento de publicos jd organizados, o
que criava barreiras de acesso e reduzia a diversidade de
vozes envolvidas.

Tal quadro impactava diretamente a legitimidade e a
efetividade das politicas formuladas. Era preciso adotar
um novo modelo, capaz de integrar participacdo digital
e presencial, expandir o alcance das consultas publicas
e transformar grandes volumes de contribuicdes em
insumos estratégicos para a tomada de decisdo.

42 Conferéncia Nacional de Cultura. VOLTAR AO MENU >>
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Brasil Participativo

solucoes_

Unindo tecnologia, método e articulacdo institucional,

a Pencillabs foi parte essencial na consolidacdo do
ecossistema Brasil Participativo, apoiando o Ministério da
Cultura e a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
na estruturacdo de uma plataforma digital capaz de
sustentar um processo participativo em larga escala,
viabilizando assim um modelo hibrido de escuta social.

A plataforma, baseada em software livre, foi adaptada
e fortalecida para suportar diferentes formas de
participacdo, como envio de propostas, votacdes,
comentdrios e enquetes. O projeto também integrou
ferramentas de andlise de dados para qualificar a base
de participantes e organizar as contribuicdes recebidas,
permitindo uma leitura mais estratégica das

demandas sociais.

Além do ambiente digital, o processo contou com
oficinas territoriais e agdes presenciais em todo o pais,
conectando a participacdo online com o debate local. O
trabalho da Pencillabs envolveu o desenvolvimento de
funcionalidades, a gestdo da infraestrutura tecnoldgica e
a integragdo de solugdes que garantissem estabilidade,
segurancga e capacidade de escala ao longo de todo

O Processo.

27

acessos a plataformas
durante o processo

propostas de metas
enviadas pela sociedade

votos em propostas
publicadas

participantes em 27
oficinas realizadas em
todas as capitais

pessoas ouvidas
ao longo do processo

VOLTAR AO MENU >>




Brasil Participativo

projetos_
relacionados

A atuacdo da Pencillabs em projetos voltados ao
fortalecimento de politicas publicas por meio de
plataformas digitais e organizacdo de dados em
contextos institucionais complexos vai além do projeto
Brasil Participativo:

CONECTA TRABALHADORES

No Conecta Trabalhadores, desenvolvido com o

ITS Rio, a empresa apoiou a criagdo de um ambiente
digital voltado & escuta e articulacdo de trabalhadores em
processos coletivos, adaptando a plataforma Empurrando
Juntas para estruturar jornadas de participacdo e
colaboracdo.

Saiba mais >>

CALCNUT

O CalcNut, realizado com o Departamento de Nutri¢do
da Universidade de Brasilia, resultou na criagdo de uma
plataforma educacional para avaliagdo nutricional,
substituindo processos manuais por uma solu¢do digital
confidvel, com gestdo centralizada de dados e geracdo
de relatdrios.

Saiba mais >>

O produto atendeu e
ultrapassou a minha
expectativa inicial,

pois foram discutidas e
incluidas funcionalidades
que inicialmente nado
tinhamos considerado.
As reunioes eram
inclusivas e todas as
etapas foram discutidas
e acordadas. Foi a minha
primeira experiéncia

com a Pencillabs e fiquei
satisfeita de como o
trabalho foi conduzido,
com dedicacdo, atencdo e
organizacdo da equipe.

Equipe Calcnut


https://itsrio.org/pt/projetos/conecta-trabalhadores/
https://pencillabs.tec.br/portfolio/plataforma-calcnut/

Mesmo com a evolucdo das solucdes comerciais e 0
surgimento de opg¢des mais seguras em nuvem, persistiam
desafios estruturais relacionados a custo, dependéncia
tecnoldgica e baixa capacidade de customizagdo

para contextos especificos. A resposta a esse quadro
demandava uma abordagem que permitisse aproveitar o
potencial da IA sem abrir m@o de governanca, controle e
alinhamento com as necessidades institucionais de cada
organizacdo.

Esse movimento exigia a construcdo de solugdes mais
autdbnomas, implantadas em ambientes controlados e
orientadas a casos de uso reais, capazes de transformar
a inteligéncia artificial em uma ferramenta estratégica e
segura para o dia a dia operacional.

Lancamento da Virada Parlamentar Sustentdvel. VOLTAR AO MENU >>
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Sinapses

solucoes_

A Pencillabs, em parceria com a Assurance IT, estruturou
a frente Sinapses como um laboratério aplicado para o
desenvolvimento de solucbes corporativas baseadas em
inteligéncia artificial. A estratégia priorizou a criacdo de
ecossistemas especializados, voltados & aplicagdo prdtica
da tecnologia em contextos institucionais que demandam
alto nivel de controle e seguranca.

Foram desenvolvidos ambientes conversacionais internos,
assistentes especializados treinados com bases de
conhecimento especificas e interfaces customizadas

para interacdo com modelos de linguagem, sempre

em ambientes protegidos, como infraestruturas locais

ou nuvens privadas. O uso de tecnologias abertas e
plataformas adaptdveis permitiu maior flexibilidade

e alinhamento com os fluxos de trabalho de cada
organizacdo.

O trabalho da Pencillabs envolveu a definicdo
estratégica da arquitetura das solugdes, o desenho da
experiéncia do usudrio e a integracdo entre tecnologia,
governanca e operacdo. O foco esteve na construcdo de
capacidades institucionais duradouras, permitindo que
parceiros utilizem inteligéncia artificial com autonomia,
previsibilidade e seguranca.

fortalecimento da governanca de
dados, com processamento integral
em ambientes controlados

reducdo significativa dos riscos
de privacidade e exposi¢do de
informacdes sensiveis

maior independéncia tecnoldgica
em relacdo aos fornecedores

ampliagdo da capacidade de
customizacdo de assistentes e
interfaces para usos especificos

VOLTAR AO MENU >>
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34 Sinapses

projetos_
relacionados

A frente Sinapses se conecta a outras iniciativas da
Pencillabs que utilizam inteligéncia artificial para
organizar grandes volumes de dados e apoiar processos
de andlise em contextos publicos e de impacto social.

EMPURRANDO JUNTAS

Na plataforma Empurrando Juntas, a IA € aplicada para
organizar respostas textuais em consultas publicas,
identificar padrdes de interesse e apoiar a construgdo
de perfis de participacdo, ampliando a capacidade de
leitura estratégica de processos participativos.

Saiba mais >>

VIRADA PARLAMENTAR SUSTENTAVEL -
FAROL VERDE

O projeto Farol Verde, desenvolvido com parceiros
da drea socioambiental, utiliza inteligéncia artificial
para analisar dados legislativos em larga escala,
permitindo monitorar a atuac¢do parlamentar e gerar
indicadores relacionados a pautas ambientais.

Saiba mais >>



https://pencillabs.tec.br/portfolio/comit%C3%AA-gestor-da-internet/
https://pencillabs.tec.br/portfolio/farol-verde/
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